ТИПОВИЙ АЛГОРИТМ ДЛЯ ВЗАЄМОДІЇ З МЕДІА
ТА ПОГОДЖЕННЯ КОНТЕНТУ ДЛЯ ЙОГО ПОДАЛЬШОЇ ПУБЛІКАЦІЇ В СОЦІАЛЬНИХ МЕРЕЖАХ ТА МЕСЕНДЖЕРАХ.

Будь-яка комунікація чинного ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦЯ з представниками будь-яких МЕДІА (ЗМІ, блогери, волонтери тощо) регулюється НАКАЗОМ ГОЛОВНОКОМАНДУВАЧА ЗБРОЙНИХ СИЛ УКРАЇНИ № 73 від 03.03.2022 «Про організацію взаємодії між Збройними Силами України, іншими складовими сил оборони та представниками медіа на час дії правового режиму воєнного стану (зі змінами, внесеними згідно з наказом №196 від 12.07.2022; №266 від 03.10.2022; №49 від 27.02.2023, №51 від 03.02.2024, №31 від 17.01.2025), а також ДОКТРИНОЮ ПУБЛІЧНОГО СПІЛКУВАННЯ.

Згідно із ДОКТРИНОЮ ПУБЛІЧНОГО СПІЛКУВАННЯ «взаємодія з громадськістю є одним з напрямків щодо налагодження конструктивних відносин з громадським сектором, бізнесом, науковим та експертним середовищами з метою формування позитивної громадської думки і забезпечення сприятливих умов для виконання Збройними Силами України покладених на них завдань та функцій».

Також згідно з ДОКТРИНОЮ ПУБЛІЧНОГО СПІЛКУВАННЯ «кожен військовослужбовець в очах суспільства є уособленням військової організації держави. Під час публічного спілкування, що здійснюється установою, організацією або особою, яка позиціонує свою належність до ЗС України, відповідна інформація сприймається зовнішньою та внутрішньою аудиторіями, як офіційна позиція ЗС України, тому участь у заходах з публічного спілкування повинна здійснюватися лише з дозволу старшого командира (начальника) або визначених ним уповноважених посадових осіб. Дії або бездіяльність всіх військових посадових осіб, що призвели до іміджевих втрат для ЗС України, є неприпустимими. Такі дії мають оцінюватися старшими командирами з наданням відповідних висновків».

НАКАЗ №73 зокрема вимагає від керівників, командирів (начальників) військових організаційних структур «не допускати поширення переліку інформації, розголошення якої може призвести до обізнаності противника про дії Збройних Сил України та інших складових сил оборони, негативно вплинути на хід виконання завдань за призначенням під час дії правового режиму воєнного стану».
Чинний алгоритм складено на прикладі умовного підрозділу, який входить до складу полку та виконує завдання за призначенням в районі бойових дій або в тилу.

За рішенням КОМАНДИРА ПОЛКУ кожен підрозділ полку зобов’язаний визначити УПОВНОВАЖЕНОГО ІЗ ВЗАЄМОДІЇ З ВІДДІЛЕННЯМ КОМУНІКАЦІЙ. Такий УПОВНОВАЖЕНИЙ має увійти у взаємодію з НАЧАЛЬНИКОМ ВІДДІЛЕННЯ КОМУНІКАЦІЙ полку для організації будь-яких процесів публічної комунікації підрозділу, за який він відповідає.

Відповідальним за будь-які збори та іншу публічну комунікацію ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦІВ свого підрозділу є УПОВНОВАЖЕНИЙ ІЗ ВЗАЄМОДІЇ З ВІДДІЛЕННЯМ КОМУНІКАЦІЙ.

Якщо з будь-яких причин УПОВНОВАЖЕНИЙ в підрозділі змінюється, то КОМАНДИР ПІДРОЗДІЛУ має призначити нового УПОВНОВАЖЕНОГО ІЗ ВЗАЄМОДІЇ З ВІДДІЛЕННЯМ КОМУНІКАЦІЙ і переконатися, що його попередник ввів новачка у стан справ та довів йому всі необхідні алгоритми.

Новий УПОВНОВАЖЕНИЙ зобов’язаний самостійно увійти у взаємодію з НАЧАЛЬНИКОМ ВІДДІЛЕННЯ КОМУНІКАЦІЙ полку, повідомити про зміни та поставити всі необхідні запитання у випадку їх наявності.

У випадку виявлення порушення цього алгоритму НАЧАЛЬНИК ВІДДІЛЕННЯ КОМУНІКАЦІЙ доповідає про факт порушення рапортом на КОМАНДИРА ПОЛКУ. 

За рішенням КОМАНДИРА ПОЛКУ порушники (ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЕЦЬ та УПОВНОВАЖЕНИЙ ІЗ ВЗАЄМОДІЇ З ВІДДІЛЕННЯМ КОМУНІКАЦІЙ, а також інші ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦІ відповідного підрозділу) притягаються до дисциплінарної відповідальності.

Під словом ДОНОР слід розуміти будь-яку організацію, волонтера або будь-яку іншу особу, яка готова надати будь-яку матеріальну підтримку полку.

Під словом МЕДІА слід розуміти не лише засоби масової інформації (сайти, ТБ, радіо тощо), але також і будь-які сторінки в соціальних мережах, включно з каналами комунікації ДОНОРІВ, журналістів та/або блогерів.

РОЗДІЛ І. Порядок погодження зборів на потреби ПІДРОЗДІЛУ або окремого ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦЯ.

1. Будь-які опубліковані збори, в яких згадується полк або чинний ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЕЦЬ полку, слід вважати такими, що є частиною публічної комунікації полку.

2. ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЕЦЬ, який хоче організувати збір або отримати будь-яку матеріальну допомогу від ДОНОРІВ чи будь-яких інших осіб, зобов’язаний повідомити про свій намір УПОВНОВАЖЕНОГО ІЗ ВЗАЄМОДІЇ З ВІДДІЛЕННЯМ КОМУНІКАЦІЙ свого підрозділу. Якщо ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЕЦЬ не знає, хто в його підрозділі є таким УПОВНОВАЖЕНИМ, він має звернутися із відповідним запитанням до КОМАНДИРА ПІДРОЗДІЛУ. 

3. УПОВНОВАЖЕНИЙ зобов’язаний отримати наступну інформацію у ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦЯ:

А) На яку суму і на що саме буде збір або Що саме планують передавати?
Б) Чи буде отримане в результаті майно ставитися на облік?
В) Чи потрібні ДОНОРУ будь-які аудіовізуальні чи текстові матеріали для організації збору? Якщо потрібні, то в якому форматі (технічне завдання з виготовлення контенту), де і коли ці матеріали будуть публікуватися?

4. Якщо отримане в результаті взаємодії з ДОНОРОМ майно буде ставитися на облік, УПОВНОВАЖЕНИЙ зобов’язаний передусім зв’язатися з НАЧАЛЬНИКОМ СЛУЖБИ за відповідним напрямком і узгодити з ним можливість постановки отриманого майна на облік. Якщо на цьому етапі все погоджено, можна переходити до наступних кроків.

5. Всю отриману вище інформацію УПОВНОВАЖЕНИЙ доповідає НАЧАЛЬНИКУ ВІДДІЛЕННЯ КОМУНІКАЦІЙ полку.

6. Якщо НАЧАЛЬНИК ВІДДІЛЕННЯ КОМУНІКАЦІЙ погоджує публічну комунікацію з цим ДОНОРОМ і потрібно підготувати аудіовізуальний та текстовий контент для запуску збору, є два шляхи створення необхідного контенту. Вони зазначені в Додатку 1 до цього алгоритму «Правила створення аудіовізуального та текстового контенту для публічної комунікації з ДОНОРАМИ».

7. Після створення контенту і погодження його з НАЧАЛЬНИКОМ ВІДДІЛЕННЯ КОМУНІКАЦІЙ УПОВНОВАЖЕНИЙ погоджує збір ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦЮ.

8. У випадку повторної потреби в аудіовізуальному та текстовому контенті для підтримки вже погодженого збору, всі наступні публічні публікації погоджуються за алгоритмом, наведеним в Пунктах 5 та 6 Розділу І цього алгоритму.

9. Після успішного закриття збору ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЕЦЬ зобов’язаний доповісти УПОВНОВАЖЕНОМУ про факт закриття збору та готовність ДОНОРА до передачі відповідного майна на підрозділ.

10. УПОВНОВАЖЕНИЙ зобов’язаний повідомити всіх відповідальних за облікування наданої допомоги осіб і проконтролювати її отримання на свій підрозділ.

РОЗДІЛ ІІ. Порядок погодження аудіовізуальної та текстової подяки ДОНОРАМ.

1. Будь-які опубліковані фото, відео, аудіо та/або текстові подяки, в яких згадується полк або чинний ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЕЦЬ полку, слід вважати такими, що є частиною публічної комунікації полку.

2. ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЕЦЬ, який отримав будь-яку матеріальну допомогу згідно з алгоритмом, зазначеним у Розділі І, і хоче опублікувати або надати для публікації аудіовізуальну та/або текстову подяку ДОНОРОВІ, зобов’язаний доповісти про такий намір УПОВНОВАЖЕНОМУ ІЗ ВЗАЄМОДІЇ З ВІДДІЛЕННЯМ КОМУНІКАЦІЙ свого підрозділу в термін не пізніше трьох днів до моменту публікації такої подяки. 

3. Лише після такої доповіді УПОВНОВАЖЕНИЙ дозволяє ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦЮ створювати або замовляти створення контенту для подяки.

4. Є два шляхи створення необхідного контенту, які зазначені в Додатку 1 до цього алгоритму «Правила створення аудіовізуального та текстового контенту для публічної комунікації з ДОНОРАМИ».

5. Після створення контенту і погодження його з НАЧАЛЬНИКОМ ВІДДІЛЕННЯ КОМУНІКАЦІЙ УПОВНОВАЖЕНИЙ погоджує публікацію подяки на особистих сторінках ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦЯ або ДОНОРА.




РОЗДІЛ ІІІ. Порядок погодження публікацій (постів) в особистих каналах публічної комунікації (соцмережах) ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦІВ.

1. Оскільки, згідно з ДОКТРИНОЮ ПУБЛІЧНОГО СПІЛКУВАННЯ «кожен військовослужбовець в очах суспільства є уособленням військової організації держави» публічна комунікація будь-якого ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦЯ полку в особистих соціальних мережах (пости та/або коментарі) сприймається суспільством, як позиція частини Сил оборони України.
2. Перед тим, як опублікувати будь-який пост або коментар в соціальних мережах, ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦЮ слід переконатися, що опублікована інформація не нашкодить іміджу Сил оборони України, не проінформує ворога про місце розташування особового складу та техніки або не надасть будь-яку іншу інформацію, яку ворог зможе використати проти Сил оборони України. СУВОРО ЗАБОРОНЕНО: публікувати будь-яку візуальну інформацію з позицій або командних пунктів, а також ту, за допомогою якої можна визначити місце перебування ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦЯ або його побратимів.
3. На всіх фото або відеоматеріалах слід максимально замазувати фон і, за можливості, змінювати кольори автівок чи стін у приміщеннях. Замазаними на фото також мають бути номери автівок, технічні характеристики, мапи, екрани, написи на ящиках з пострілами або на самих набоях, маркування на зброї, прізвища. ЗАБОРОНЕНО: фотографувати або знімати на відео близькі плани, на яких добре видно складові дронів (включно з НРК). 
4. СУВОРО ЗАБОРОНЕНО поширення у власних соцмережах, а також надсилання в месенджерах будь-яких ВІДЕО З БОЙОВОЮ РОБОТОЮ полку. Такі відео мають передаватися для публікації в офіційних каналах комунікації полку НАЧАЛЬНИКУ ВІДДІЛЕННЯ КОМУНІКАЦІЙ через УПОВНОВАЖЕНОГО.
5. Якщо ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЕЦЬ має будь-які сумніви щодо планової публікації в особистих каналах публічного спілкування (соцмережах), він має звернутися за порадою до УПОВНОВАЖЕНОГО ІЗ ВЗАЄМОДІЇ З ВІДДІЛЕННЯМ КОМУНІКАЦІЙ свого підрозділу.
6. УПОВНОВАЖЕНИЙ ІЗ ВЗАЄМОДІЇ З ВІДДІЛЕННЯМ КОМУНІКАЦІЙ може звернутися за порадою до НАЧАЛЬНИКА ВІДДІЛЕННЯ КОМУНІКАЦІЙ полку.
7. Якщо опублікована ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦЕМ інформація нашкодила іміджу Сил оборони України або призвела до витоку чутливої інформації і наразила на небезпеку особовий склад полку, НАЧАЛЬНИК ВІДДІЛЕННЯ КОМУНІКАЦІЙ полку має подати рапорт на ім’я КОМАНДИРА ПОЛКУ з проханням притягнути порушника до відповідальності.
8. Вся повнота відповідальності за заподіяну шкоду лягає на ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦЯ та УПОВНОВАЖЕНОГО ІЗ ВЗАЄМОДІЇ З ВІДДІЛЕННЯМ КОМУНІКАЦІЙ відповідного підрозділу.

РОЗДІЛ ІV. Порядок погодження інтерв’ю та будь-яких коментарів у МЕДІА для чинних ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦІВ полку.

1. Розпорядником публічної комунікації полку є КОМАНДИР ПОЛКУ. Своїм рішенням КОМАНДИР ПОЛКУ може призначати РЕЧНИКІВ, які мають право вести публічну комунікацію від імені полку. Перед будь-якою публічною комунікацією будь-якого РЕЧНИКА обов’язково готує НАЧАЛЬНИК ВІДДІЛЕННЯ КОМУНІКАЦІЙ полку.
2. Якщо ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЕЦЬ хоче дати інтерв’ю або будь-який коментар із будь-якого питання будь-яким МЕДІА, він зобов’язаний перед початком такого спілкування повідомити УПОВНОВАЖЕНОГО ІЗ ВЗАЄМОДІЇ З ВІДДІЛЕННЯМ КОМУНІКАЦІЙ, а той, своєю чергою, —  НАЧАЛЬНИКА ВІДДІЛЕННЯ КОМУНІКАЦІЙ і узгодити цю комунікацію з ним.
3. Якщо до ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦЯ напряму звернулися представники МЕДІА, ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЕЦЬ зобов’язаний надати представнику МЕДІА контакт НАЧАЛЬНИКА ВІДДІЛЕННЯ КОМУНІКАЦІЙ полку до того, як відповідатиме на будь-які запитання представників МЕДІА.
4. Відтак всю публічну комунікацію ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦІВ з представниками медіа організовує та погоджує НАЧАЛЬНИК ВІДДІЛЕННЯ КОМУНІКАЦІЙ полку.
5. У випадку виявлення порушень цього алгоритму НАЧАЛЬНИК ВІДДІЛЕННЯ КОМУНІКАЦІЙ полку має подати рапорт на ім’я КОМАНДИРА ПОЛКУ з проханням притягнути порушника до дисциплінарної відповідальності.
6. Вся повнота відповідальності за заподіяну шкоду в результаті непогодженої з НАЧАЛЬНИКОМ ВІДДІЛЕННЯ КОМУНІКАЦІЙ взаємодії з МЕДІА лягає на ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦЯ, УПОВНОВАЖЕНОГО ІЗ ВЗАЄМОДІЇ З ВІДДІЛЕННЯМ КОМУНІКАЦІЙ цього підрозділу та КОМАНДИРА цього підрозділу.

ДОДАТОК 1 «Правила створення аудіовізуального та текстового контенту для публічної комунікації з ДОНОРАМИ».

1. Аудіовізуальний та текстовий контент для публічної комунікації від імені полку може створюватися ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦЯМИ самостійно виключно за такими правилами:

1.1. В кадрі не може бути ЖОДНОЇ ІНФОРМАЦІЇ, яка дозволяє ворогові ідентифікувати місце зйомки і відтак нанести вогневе ураження.
1.2. Аудіовізуальний контент знімається в режимі «літачок» з ВИМКНЕНОЮ геолокацією.
1.3. У відео або в тексті подальшої публікації ЗАБОРОНЕНО називати або вказувати місця дислокації включно з населеними пунктами або напрямками виконання завдань. Дозволено називати область. Наприклад, ДОЗВОЛЕНО: Донецька область, Запорізька область.
1.4. Рекомендується називати тільки назву полку. ЗАБОРОНЕНО додатково називати підрозділ (взвод, рота батальйон, дивізіон тощо), щоб не розкривати конкретні райони виконання завдань підрозділами полку.
1.5. Після зйомки ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЕЦЬ передає контент на розгляд УПОВНОВАЖЕНОМУ ІЗ ВЗАЄМОДІЇ З ВІДДІЛЕННЯМ КОМУНІКАЦІЙ свого підрозділу.
1.6. УПОВНОВАЖЕНИЙ надсилає відзняті фото, відео та текст, а також лінк на місце планової публікації (сторінка в соцмережі, телеканал, YouTube-канал, канал в месенджері, вебсайт тощо) НАЧАЛЬНИКУ ВІДДІЛЕННЯ КОМУНІКАЦІЙ полку на номер у вотсап +380672359414.
1.7. НАЧАЛЬНИК ВІДДІЛЕННЯ КОМУНІКАЦІЙ протягом 12 годин або погоджує контент і дозволяє розміщення, або бере його на доопрацювання (замилення обʼєктів, номерів зброї, написів на пострілах та ящиках з БК, фону, номерів авто, облич тощо) та додає на відео символіку полку, або повертає контент на доопрацювання з чітким вказанням того, що потрібно зробити інакше.
1.8. Якщо від ДОНОРА не надходило чіткого технічного завдання щодо зйомки контенту, то рекомендовано знімати фото та відео у вертикальному форматі 9*16 або 4*5 тривалістю не довше 15 секунд з чіткою дикцією та якісним статичним зображенням (без тремтіння). Рекомендується називати організацію, канал або ПІБ тих, до кого ми звертаємося.
1.9. ЗАБОРОНЕНО називати детальний перелік наданої або затребуваної допомоги, особливо, якщо це стосується кількості та технічних характеристик. Наприклад, ЗАБОРОНЕНО: «Ми отримали три РЕБи з частотами 440-800 Гц» або «Ми отримали десять мавіків», або «Ми отримали три жовті мікроавтобуси форд». ДОЗВОЛЕНО: «Ми вдячні YouTube-каналу «Василь Васильович» за надані РЕБи/дрони/автівки... Разом поборемо! Слава Україні!».

2. Якщо ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦІ не можуть зняти аудіовізуальний контент самостійно, то УПОВНОВАЖЕНИЙ ІЗ ВЗАЄМОДІЇ З ВІДДІЛЕННЯМ КОМУНІКАЦІЙ звертається за створенням такого контенту до НАЧАЛЬНИКА ВІДДІЛЕННЯ КОМУНІКАЦІЙ полку за номером у WhatsApp +380672359414. НАЧАЛЬНИК ВІДДІЛЕННЯ КОМУНІКАЦІЙ ставить уточнювальні запитання і надає готове для розміщення відео протягом 3 днів з моменту отримання чіткого технічного завдання.

3. Виключно погоджений НАЧАЛЬНИКОМ ВІДДІЛЕННЯ КОМУНІКАЦІЙ контент дозволений для подальшого розміщення в мережі Інтернет.

